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Редакция от 24.08.2026 

СОГЛАШЕНИЕ ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ПРОСТОЙ ЭЛЕКТРОННОЙ 
ПОДПИСИ 

1. Общие положения 
Соглашение определяет порядок использования простой электронной подписи (ПЭП) при взаимодействии 
пользователя с ООО «Кредо» через официальные сайты и мобильное приложение PIMOLI в соответствии 
с ГК РФ и Федеральным законом №63-ФЗ «Об электронной подписи». 

2. Ключ и средства ПЭП 
В зависимости от реализованного способа идентификации ключом/средством ПЭП пользователя 
признаются уникальная совокупность его учетных данных (логин/номер телефона/e-mail и пароль), 
одноразовый код подтверждения, а также иное средство, которое в аутентифицированной сессии 
позволяет однозначно связать юридически значимое действие с учетной записью пользователя. 

3. Условия признания действия подписанным 
• пользователь прошел предусмотренную Программой аутентификацию; 
• электронный документ/его версия были доступны пользователю до подтверждения; 
• пользователь совершил однозначное подтверждающее действие: установил отдельный чек-бокс, 

нажал «Согласен», «Подтверждаю», «Оплатить», «Подключить» или аналогичную кнопку, ввел 
одноразовый код либо применил иной предусмотренный интерфейсом способ; 

• информационная система зафиксировала событие, идентификатор пользователя, дату/время и 
версию подтвержденного документа. 

4. Юридически значимые действия 
ПЭП может использоваться для акцепта Пользовательского соглашения, подключения/отключения 
автопродления, оформления покупки, подачи обращений, подписания отдельных согласий и иных 
действий, для которых закон допускает соответствующий вид электронной подписи. 
Письменное согласие на обработку специальных категорий персональных данных в электронной форме 
может подписываться электронной подписью только при соблюдении требований Федерального закона 
№152-ФЗ к составу такого согласия и идентификации подписанта. До подписания пользователь заполняет 
обязательные реквизиты письменного согласия, предусмотренные законом. 

5. Обязанности пользователя 
• не передавать пароль, одноразовые коды и иные средства подтверждения третьим лицам; 
• при подозрении на компрометацию незамедлительно сменить пароль/прекратить активные сессии и 

обратиться в поддержку; 
• обеспечивать актуальность контактных данных, используемых для подтверждения действий. 

6. Доказательства 
Журналы информационной системы, содержащие сведения об аутентификации, версии документа, дате и 
времени действия, IP-адресе/идентификаторе устройства и результате подтверждения, могут 
использоваться для подтверждения факта подписания и разрешения споров с учетом требований 
законодательства. 
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7. Срок действия 
Соглашение действует с момента его принятия пользователем и в течение всего периода использования 
PIMOLI, а положения о доказательствах совершенных действий — в течение срока хранения 
соответствующей информации, установленного законодательством и политиками Оператора. 

Генеральный директор ООО «Кредо»  ______________  Человская Е.Ю. 


